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WARUNKI GWARANCIJI
na sieciowe falowniki fotowoltaiczne SELFA SFT

1. INFORMACJE OGOLNE

Definicje:

SELFA — firma SELFA Grzejnictwo Elektryczne S.A. zsiedziba
w Szczecinie, ul. Bieszczadzka 14, 71-042 Szczecin, zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sgdowym KRS pod nr 0000004595;
SPRZEDAJACY - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra dokonata odsprzedazy towardéw
objetych niniejsza gwarancja nabywcy koncowemu;

UZYTKOWNIK — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg oraz osoba fizyczna, bedaca koricowym
nabywca towardw na uzytek wiasny;

FALOWNIK — sieciowy falownik fotowoltaiczny SELFA SFT, modele
40/41/50/51/60/6.1/80/81/10.0/10.1/12.0/12.1
/15.0/15.1/17.0/17.1/20.0/20.1/25.0/25.1/50.0/50.1;

WARUNKI GWARANCJI — Warunki Gwarancji na falowniki marki
SELFA SFT (niniejszy dokument).
Warunki Gwarancji na falowniki sieciowe (zwanej dalej

WARUNKAMI GWARANCII) okreslajg zasady odpowiedzialnosci
gwarancyjnej za falowniki sieciowe, ktérych producentem
i sprzedawca jest SELFA GE S.A.

WARUNKI GWARANCII stanowig integralng czes¢ wszelkich uméw
sprzedazy zawieranych przez SELFA GE S.A., w tym réwniez umoéw
zawieranych w formie pisemnego zamodwienia, oferowanych na
rzecz podmiotu, ktéry dokonuje zakupu.

WARUNKI GWARANCIJI s3 dostepne dla SPRZEDAJACEGO przed
zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie firmy SELFA oraz
na stronie internetowej www.selfa-pv.com

Postanowienia zawarte w niniejszych WARUNKACH GWARANCII
moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytgcza
stosowanie niniejszych WARUNKOW GWARANCII tylko w zakresie
uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione
i potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo  przed
postanowieniami niniejszych WARUNKOW GWARANCII.

Wszelkie obowigzki UZYTKOWNIKA wynikajace z niniejszych
WARUNKOW GWARANCII cigzg wylacznie na UZYTKOWNIKU,
niezaleznie od tego, czy montaz lub obstuga FALOWNIKA zostata
zlecona osobom trzecim.

2. GWARANCIA NA WADY UKRYTE PRODUKTU

SELFA gwarantuje, ze:

a) przez okres 10 lat od daty sprzedazy, jednak nie dtuzej niz 10 lat

i 6 miesiecy od daty produkcji, FALOWNIKI bedg wolne od wad
materiatowych i produkcyjnych, o ile instalacja i obstuga zostata
przeprowadzona zgodnie z ‘Instrukcjg instalacji i obstugi’
zatgczona do urzadzenia;

b) akcesoria komunikacyjne (modut Wi-Fi /GPRS /LAN), objete sg
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24-miesieczng gwarancjg, liczong od daty ich sprzedazy, badz
daty sprzedazy FALOWNIKA, do ktérego zostaty one dotaczone.

3. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

W przypadku zdarzenia podlegajagcego gwarancji na produkt,
UZYTKOWNIK w pierwszej kolejnoéci dokonuje zgtoszenia awarii do
swojego Instalatora (SPRZEDAJACEGO), ktory weryfikuje zgtoszenie
oraz dokonuje sprawdzenia instalacji PV oraz FALOWNIKA, a takze
wykonuje niezbedne pomiary, korekty nastaw, itp.

Po sprawdzeniu i uznaniu zasadnosci reklamacji, SELFA naprawi,
wymieni produkt lub dokona zwrotu jego wartosci.
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O formie wykonania obowigzkéw gwarancyjnych decyduje SELFA.
Ujawnione w okresie gwarancji wady FALOWNIKA, ktére nie
uniemozliwiaja jego eksploatacji, beda usuwane w czasie nie
dtuzszym niz 21 dniroboczych, od momentu dostarczenia wadliwego
urzadzenia do siedziby SELFA. W uzasadnionych przypadkach,
termin ten moze ulec wydtuzeniu.

W przypadku, gdy FALOWNIK ulegnie awarii, ktéra uniemozliwia
generowanie energii elektrycznej, SELFA moze, wedtug wtasnego
uznania dostarczy¢ urzadzenie zastepcze, pod warunkiem ze
reklamowany FALOWNIK nie posiada uszkodzen wizualnych na
obudowie, w szczegdlnosci: wgniecen, zadrapan, otar¢, peknieg, itp.
Dostarczenie urzadzenia zastepczego zalezne jest od aktualnej
dostepnosci urzadzen danego typu.

W przypadku wymiany FALOWNIKA, wymianie podlega tylko
wadliwe urzadzenie. Oznacza to, iz UZYTKOWNIK powinien
zachowac wszelkie akcesoria dotaczone do FALOWNIKA, w tym
uchwyt scienny, konektory, moduty komunikacyjne (Wi-Fi /GPRS
/LAN) oraz instrukcje.

Jesli w momencie zdarzenia podlegajgcego gwarancji dany typ
FALOWNIKA nie bedzie juz produkowany, SELFA zastrzega sobie
prawo dostarczenia FALOWNIKA innego typu, o nie gorszych
parametrach technicznych.

Dla nowo dostarczonych lub naprawionych urzadzen, obowigzuje
pozostaty okres gwarancji, jaki obowigzywat dla FALOWNIKOW
reklamowanych.

4. WYLACZENIA | OGRANICZENIA GWARANCII

Roszczenia gwarancyjne z tytutu udzielonej przez SELFA gwarancji,
nie obejmuje ich uszkodzen lub awarii na skutek zdarzen, ktére
znajdujg sie poza zakresem kontroli SELFA. Wytgczenia takie
obejmujg FALOWNIKI (oraz urzadzenia):

a) ktore zostaty uszkodzone na skutek dziatania sity wyzszej (m.in.:
wichury, gradu, pozaru, przepie¢ i awarii zasilania, uderzenia
pioruna, powodzi, $niezyc, lawin, trzesien ziemi, trab
powietrznych, wybuchéw wulkandéw, osunieé¢ ziemi, plagi
owadow lub innych zwierzat, dziatan wojennych itp.), a takze na
skutek wandalizmu, kradziezy lub innych dziatan oséb trzecich;

b) ktére zostaty nieprawidtowo zamontowane, uruchomione,
eksploatowane, serwisowane lub zostaty zdemontowane i/lub
ponownie zamontowane. Wymienione czynnosci powinny by¢
wykonane zgodnie z ‘Instrukcjg instalacji i obstugi’;

c) byty naprawiane lub modyfikowane przez podmiot, ktéry nie jest
zatwierdzonym serwisem technicznym SELFA;

d) posiadajace niewystarczajgca wentylacje, przy czym nie mozna
w zadnym przypadku przekroczy¢ dopuszczalnego zakresu
temperatur podanego w karcie katalogowej;

e) ktorych miejsce zainstalowania zostato zmienione;

f) ktérych transportowanie i sktadowanie bylo niezgodne
z wytycznymi SELFA;

g) byty poddane szkodliwemu wptywowi warunkéw zewnetrznych,
takich jak: wstrzgsy mechaniczne, drgania, uderzenia, znaczne
zanieczyszczenia (sadza, pyty, oleje), sél i mgta solna, kwasne
deszcze, nawozy, pestycydy, srodki chemiczne, kwasy, zasady,
rozpuszczalniki, detergenty, opary i gazy przemystowe (SO,,
NOx, NHs, HCI), silne pola elektromagnetyczne.

h) w ktérych dokonano nieautoryzowanej przez SELFA zmiany
nastaw fabrycznych lub oprogramowania, w tym w szczegdlnosci
zmian dotyczacych norm bezpieczenstwa pracy, niezgodnych
z obowigzujacymi w Polsce wymaganiami (m.in. NCRfG).

SELFA Grzejnictwo Elektryczne S.A.
ul. Bieszczadzka 14, 71-042 Szczecin
NIP 852-22-99-864 REGON 812026229
Sad Rejonowy Szczecin-CentrumWydziat XIIl Gospodarczy KRS 0000004595
Kapitat akcyjny: 800 000.00 PLN wptacony w catosci
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Gwarancja nie ma zastosowania dla nizej wymienionych sytuacji:

a) wystgpienia defektdw, wynikajagcych ze zwykiego zuzycia
materiatdéw uzytych do produkcji FALOWNIKA, a nie
powodujgcych  ograniczen jego  funkcjonalnosci, m.in.
przebarwien, zmatowien, itp., powstatych na obudowie wskutek
oddziatywania czynnikéw atmosferycznych, a takze innych zmian
wizualnych nieistotnych funkcjonalnie;

b) zainstalowania FALOWNIKA w poblizu zbiornikéw stonej wody;
Gwarancja obejmuje podstawowe funkcje FALOWNIKA, takie jak
produkcja energii elektrycznej ze irédet fotowoltaicznych
i zapewnienie jakosci energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
Warunkiem utrzymania gwarancji jest podtaczenie falownika do
systemu monitorowania ,,MojaSelfa” nie pdzniej niz 30 dni od daty
jego pierwszego uruchomienia.
Roszczenia gwarancyjne nie beda miaty zastosowania, jezeli dane
identyfikacyjne (typ, numer seryjny, kod kontrolny bedg
nieczytelne), tabliczka znamionowa FALOWNIKA jest zmieniona,
usunieta lub nieczytelna lub naruszona zostata plomba gwarancyjna.
FALOWNIKI odsytane do siedziby SELFA w ramach roszczen
gwarancyjnych, musza zosta¢ zapakowane i oznakowane w sposob
zapewniajacy ich bezpieczny transport (preferowane jest
opakowanie oryginalne). W przypadku dostarczenia FALOWNIKOW
nieodpowiednio zabezpieczonych, roszczenia gwarancyjne moga
zostac¢ odrzucone.

W przypadku uznania roszczeh SPRZEDAJACEGO (UZYTKOWNIKA) z

tytutu gwarancji, SELFA zastrzega, iz wszelkie koszty zwigzane ze

zwrotem oraz dostawg nowych produktéw, a takze koszty zwigzane
zdemontazem i ponowng instalacja FALOWNIKA, ponosi

SPRZEDAJACY (UZYTKOWNIK).

Przed podjeciem dziatan transportowych (wysytki reklamowanego

FALOWNIKA) SPRZEDAJACY (UZYTKOWNIK) zobowigzany jest ustali¢

forme transportu z firmg SELFA.

W przypadku stwierdzenia braku wady FALOWNIKA lub stwierdzenia

stanu faktycznego niegodnego ze stanem deklarowanym przez

SPRZEDAJACEGO (UZYTKOWNIKA) przy zgfaszaniu roszczenia,

SPRZEDAJACY (UZYTKOWNIK) moze zostaé obcigzony kosztem

diagnozy wykonanej przez SELFA oraz kosztami transportu. Zwrot

reklamowanego FALOWNIKA nastgpi po uregulowaniu przez

SPRZEDAJACEGO (UZYTKOWNIKA) ptatnosci za wykonang diagnoze

oraz transport FALOWNIKA(OW).

5. WARUNKI ZGtASZANIA ROSZCZEN REKLAMACYINYCH

Wszystkie zgtoszenia dotyczace gwarancji musza mie¢ forme
pisemna.

Warunkiem przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego do rozpatrzenia w
postepowaniu gwarancyjnym, jest zachowanie formy pisemnej
zgtoszenia oraz dotaczenie nastepujgcych dokumentéw/informacji:

a) dokument potwierdzajacy zakup FALOWNIKA(OW) przez
SPRZEDAJACEGO, a w przypadku zgtoszenia przez
UZYTKOWNIKA — inny dowdd zakupu FALOWNIKA Ilub

kompletnej instalacji PV, ktérej FALOWNIK stanowi element
sktadowy;
b) numer seryjny FALOWNIKA;
c) informacja o typie, modelu i konfiguracji przytaczonych do
FALOWNIKA modutéw PV;
d) szczegdtowy opis problemu wraz z podaniem kodu(éw) btedu;
e) protokdt odbioru instalacji podpisany przez uprawnionego
instalatora.
Roszczenia zwigzane z gwarancjami nalezy wnosi¢ w ciggu 30 dni od
ich ujawnienia. Niezachowanie tego terminu spowoduje odrzucenie
roszczen z tytutu gwarancji.
Roszczenia gwarancyjne muszg zostac¢ zgtoszone mailowo na adres:
reklamacje @selfa-pv.com lub pisemnie na adres SELFA.
Miejsce dostarczenia reklamowanego FALOWNIKA powinno zostaé
uzgodnione ze SELFAM.
Roszczenia gwarancyjne muszg w kazdym przypadku
zarejestrowane w terminie obowigzywania gwarancji.
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Roszczenia gwarancyjne moga by¢ zgtaszane tylko w przypadku
przestrzegania przez SPRZEDAJACEGO/UZYTKOWNIKA, wszystkich
zapisOow wynikajacych z ‘Instrukcji instalacji i obstugi’.

6. DODATKOWE ZASTRZEZENIA

Zapisy niniejszych WARUNKOW GWARANCII zastepuja i wytaczaja
stosowanie  wszelkich innych, zaréwno wyraznych, jak
i domniemanych (dorozumianych) gwarancji i odpowiedzialnosci za
wady rzeczy, w tym w szczegdlnosci gwarancji wartosci handlowe;j
oraz przydatnosci do okreslonego celu, uzytku oraz wytaczajg
wszelka inna odpowiedzialno$¢ SELFA, chyba ze ten w sposéb
wyrazny i w formie pisemnej przyjat na siebie dodatkowe
zobowigzania gwarancyjne badz dodatkowa odpowiedzialnos¢.
Wytacza sie odpowiedzialnos¢ SELFA z tytutu rekojmi na FALOWNIKI
oraz pozostate produkty i urzadzenia bedace przedmiotem umowy.
SELFA nie ponosi odpowiedzialnosci za inne szkody, niz wynikte
z przedmiotu transakcji. W szczegdlnosci SELFA nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone osobom trzecim wskutek
wad FALOWNIKOW, jak réwniez za utracone korzysci iszkody
majatkowe SPRZEDAJACEGO, jego kontrahentéw i UZYTKOWNIKA.
Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy $mierci,
uszkodzenia ciata i rozstroju zdrowia, o ile taka odpowiedzialnosé
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Gwarancja nie obejmuje ustug towarzyszacych, takich jak aplikacje,
systemy monitorowania czy raporty z uzyskow. Producent nie
gwarantuje réwniez dostepnosci, ani kompletnosci danych (np.
historii pracy, zapisanych parametréw i danych na serwerze) przez
caty okres obowigzywania gwarancji, ani po jej wygasnieciu.
Warunkiem utrzymania gwarancji jest prawidtowa eksploatacja
instalacji fotowoltaicznej. Brak waznego protokotu z okresowych
badan, wykonywanych co 5 lat zgodnie z Prawem obowigzujgcym
w Polsce, uniemozliwia potwierdzenie prawidtowej eksploatacji
i skutkuje uniewaznieniem gwarancji.

Jesli jakakolwiek cze$¢, postanowienie lub klauzula zawarta
w niniejszym dokumencie zostanie uznana za niewazng lub
niezasadng przez organ wtasciwe] jurysdykcji, to takie stanowisko
bedzie obowigzywato jedynie w zakwestionowanym zakresie.
W takim przypadku pozostate czesci, postanowienia lub klauzule
niniejszego dokumentu zachowujg swojg waznos¢.

W odniesieniu do zapisow niniejszego dokumentu obowigzuje
prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad
w Polsce.
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